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บทที่ 1 
การเส่ียงภัยและความสูญเสีย 

 (Risk and Loss) 
 
 Many problems in actuarial science involve the building of models that can be used to 
forecast or predict insurance costs. Modeling is an important procedure for actuaries so that 
they can estimate the degree of uncertainty as to when a claim will be made and how much will 
be paid. In particular, the modeling of claims and outstanding claims lead to the pricing of 
insurance premiums and an estimation of claim reserve, respectively. The most useful approach 
to uncertainty representation is through probability.  
 Losses depend on two random variables, i.e., the number of losses and the amount of loss 
which occur in a specified period. The number of losses (claim number) is referred to as the 
frequency of loss (claim frequency) and its probability distribution is called the frequency 
distribution. The amount of loss (claim size) is referred to as the severity of loss (claim severity) 
and its probability distribution is called the severity distribution. Loss distribution and its 
modeling are described in detail in the book of Klugman (2008) and in the papers of  Burnecki, 
Janczura, and Weron (2010). A building of a credible model for claim severity is usually more 
difficult than for claim frequency.  
 An insurance contract is a risk exchange between two parties, i.e., the insurer and the 
policyholder (insured). The insurer promises to pay for the financial consequences of the claims 
as the policyholder pays a fixed premium. In this study, the term of risk, in insurance, refers to a 
loss (claim) variable that quantifies the potential loss (claim) amount associated with an 
insurance contract. The insurer has understanding to price the premium to cover the uncertainty 
losses that will  occur in the future. So the insurance pricing is therefore important to construct 
the model for premium calculation.  
 Risk is often used to mean uncertainty which creates both problems and opportunities for 
business and individuals. Pure risk exists when there is uncertainty as to whether loss will occur. 
Speculative risk exists when there is uncertainty about an event that could produce either a profit 
or a loss. In insurance risk is pure risk that can be insurable, while most of financial risks tend to 
have the characteristics of speculative risks that are uninsurable. The definitions and properties 
of risks are explained in the book of James, Robert and David (2005). The risk measures and its 
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classification are described in the book of McNeil, Frey and Embrechts (2004) and the paper of 
Dhaene et al. (2006), in detail.  
 A risk is defined as a non-negative real-valued random variables with finite mean. The main 
types of risks encountered in the insurance industry are: 

1) The market risk, the credit risk, the operational risk, the model risk and the liquidity 
risk. These are the main types of risks encounted in the financial  industry.  

2)  The underwriting risk: the risks inherent in insurance policies that have been sold:  
- The risk that premiums will not be sufficient to cover future incurred losses and 

that losses and loss adjustment expenses’ current reserves are not sufficient although the 
distributions of losses have been well assessed.  

- The risk that may arise from an inaccurate assessment of the risks entailed in 
writing an insurance policy or from factors that are not under the insurer’s control (changes in 
patterns of natural catastrophes, changes in demographic tables underlying long-date life 
products, changes in customer behavior, so on)  

 The families of risk measures; for measurement of both financial and insurance risks, is 
composed by P-quantile risk measure, risk measures based on expected utility theory, risk 
measures based on distorted expectation theory and premium calculation principle. The 
summary of families of risk measure is shown as Table 1.1 
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Table 1.1  Families of risk measures. 

VaR (Value-at-Risk)
Risk measures based on expected utility 

theory 

Risk measure based on distorted 

expectation theory
The Ad Hoc Method

TVaR (Tail Value-at-Risk) The insurer's utility function Distortion function - Net Premium Principle 

CTE (Conditional Tail 

Expectation)
Utility function Theory of choice under risk - Expected Value Premium Principles

ESF (Expected Shortfall) 
(concave downward function, Jensen's 

inequality) 
Wang transform risk measure - Variance Premium Principle 

Risk averse, devision maker(insured) (The Beta distortion risk measure) -
Standard Deviation Premium 

Principle (SD)

The utility function Concave distortion risk measures - Exponential Premium Principle 

(exponential, the family of power and 

quadratric)

Risk measures for sums of dependent 

random variables
- Esscher Premium Principle 

-
Proportional Hazards Premium 

Principle (PH)

- Principle of Equivalent Utility 

- Wang's Premium Principle 

- Swiss Premium Principle

- Dutch Premium Principle 

The Characterization Method

The Economic Method 

P-quantile 
Risk Measures Based on Expected Utility 

Theory 

Risk Measures Based on Distorted 

Expectation Theory 
Premium Calculation Principle
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Risk : ความเส่ียงภัย  
การเส่ียงภยัหรือความเส่ียงภยั (risk) หมายถึง  ความไม่แน่นอน (uncertainty) ของเหตกุารณ์ท่ีจะ

เกิดขึน้ได้ทกุเวลา โดยความไม่แน่นอนของเหตกุารณ์ เม่ือเกิดขึน้แล้วจะท าให้เกิดความเสียหายหรือไม่เกิด
ความเสียหายตามมา (หรืออาจมีโอกาสท่ีจะเกิดก าไร) กรณีเหตกุารณ์ท่ีไม่เกิดความเสียหาย เป็นกรณีท่ี
จะต้องศึกษาหาวิธีเตรียมการเพ่ือรองรับกบัผลท่ีจะตามมา แต่ส าหรับกรณีเหตกุารณ์ท่ีเกิดความเสียหาย 
จะต้องหาวิธีการจดัการกับความเสียหายหรือผลกระทบอ่ืน ๆ ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต ถ้าเราสามารถทราบ
ความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้ได้อยา่งแนน่อน ก็จะเป็นการดีส าหรับการเตรียมการเพ่ือวางแผนล่วงหน้า ท่ีจะท า
การป้องกนัและเตรียมคา่ใช้จ่ายท่ีจะเกิดขึน้ส าหรับความเสียหายนัน้ ดงันัน้ การเส่ียงภยัในท่ีนี ้จะหมายถึง 
ความไม่แน่นอนของเหตกุารณ์ท่ีจะเกิดขึน้แล้วท าให้เกิดความเสียหาย การเส่ียงภยัท่ีจะเกิดความสูญเสีย
หรือความเสียหายในอนาคต สามารถเกิดได้กบับคุคลธรรมดา (individuals) และทางธุรกิจ (business) ซึ่ง
มีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง ท่ีจะใช้วิธีการบริหารความเส่ียงภยัเพ่ือบรรเทาความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้ตามมา 
 การประกันภัย เป็นหนึ่งวิธีของการบริหารความเส่ียงภัย ซึ่งเป็นประเภทการถ่ายโอนความเส่ียง 
(risk transfer) ระหว่างผู้ เอาประกันภยัไปยงับริษัทประกนัภยั  โดยผู้ เอาประกนัภยัจะจ่ายเบีย้ประกนัภัย
ให้กับบริษัทประกันภัย เพ่ือซือ้ความคุ้มครองท่ีเป็นไปตามสัญญาประกันภัย เม่ือเกิดเหตุการณ์ขึน้ตาม
ความคุ้มครอง บริษัทประกนัภัยจะจ่ายเงินผลประโยชน์หรือค่าสินไหมทดแทนตามเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้นัน้ 
ให้แก่ผู้ เอาประกันภัยหรือผู้ รับประโยชน์ ตามแต่ละกรณี โดยการค านวณเบีย้ประกันภัย การค านวณเงิน
ส ารองประกนัภยั และการวิเคราะห์ความเส่ียงภยัของบริษัทเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบหลกัและส าคญัของ
นกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (actuary)      นกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัจะวิเคราะห์เหตกุารณ์ในอดีตและ
ปัจจบุนั เพ่ือน ามาประเมินความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต โดยใช้คณิตศาสตร์และสถิติมาช่วยในการสร้าง
หรือจ าลองรูปแบบ (models) ของเหตกุารณ์การเส่ียงภยันัน้ ๆ เพ่ือประมาณและคาดการณ์ความเส่ียงท่ีจะ
เกิดขึน้ ให้มีความน่าจะเป็นไปได้ท่ีค่าใกล้เคียงกบัเหตกุารณ์จริงมากท่ีสุด เพ่ือน ารูปแบบท่ีสร้างมาเป็นใช้
เป็นเกณฑ์ในการก าหนดเบีย้ประกนัภยั การประมาณเงินส ารองประกนัภัย Risk Besed Capital (RBC) 
Value at Risk (VaR) และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 
Loss : ความสูญเสียหรือความเสียหาย 
 ความหมายของความสูญเสีย จะหมายถึง การลดลงหรือการสิน้สูญไป ซึ่งมูลค่าเกิดขึน้จาก
เหตกุารณ์ท่ีไม่แน่นอนหรือโดยปราศจากการเจตนาจงใจ  และส่วนใหญ่เม่ือกล่าวถึ งความสูญเสียมกัจะ
เป็นเร่ืองท่ีผา่นมาในอดีต เชน่ การสญูเสียความจ า การสญูเสียเวลา หรือการสญูเสียความรัก ซึ่งไม่เก่ียวกบั
การประกนัภยั  
 การสูญเสียในเร่ืองของการเส่ียงภัยและการประกันภัย เราจะหมายถึงเฉพาะ ความสูญเสียทาง
เศรษฐกิจ (Economic loss) เท่านัน้ ซึ่งความสูญเสียทางเศรษฐกิจหรือทางการเงินอาจเกิดขึน้มาได้  3 
ประเภทใหญ่ ๆ คือ  
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1) การสญูเสียทรัพย์สิน (loss of property) ไม่ว่าจะเป็นการสญูเสียโดยตรงหรือเป็นผลตอ่เน่ือง ซึ่ง
อาจเกิดจากสาเหต ุไฟไหม้ (Fire) การถกูลกัขโมย (Theft) การระเบิด (Explosion) การชนกนั (Collision)  
ธุรกิจต้องหยดุการด าเนินงานชัว่คราว (Business interruption)  หรือคนงานนดัหยดุงาน เป็นต้น  

2) การสญูเสียรายได้ (loss of income)  ซึ่งอาจเกิดจากการเสียชีวิตเร็วเกินไป (Premature death) 
การเจ็บป่วย การบาดเจ็บ การเป็นบคุคลทพุพลภาพ (Disability) ชราภาพ (Old Age)  หรือการว่างงาน 
(Unemployment) เป็นต้น  

3) การสญูเสียทางการเงินอนัเน่ืองจากความรับผิดชอบตอ่บคุคลอ่ืนตามกฎหมาย (loss associated 
with legal liability claim) ซึ่งเป็นการกระท าของผู้ เป็นเจ้าของทรัพย์สินหรือธุรกิจนัน้ โดยก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่บุคคลอ่ืน ความเสียหายดงักล่าวอาจเกิดจาก การใช้รถยนต์ การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น
อนัตรายตอ่ผู้อปุโภคบริโภค การกระท าท่ีผิดพลาดของผู้ประกอบวิชาชีพ เช่น นายแพทย์ ทนัตแพทย์ เภสชั
กร อนัก่อให้เกิดความเสียหายแก่คนไข้ หรือการว่าจ้างคนงาน แล้วคนงานเกิดอบุตัิเหต ุอนัเน่ืองมาจากการ
ปฏิบตังิานในหน้าท่ี หรือท าของหลน่ใสผู่้ อ่ืน(กรณีผู้ รับเหมาก่อสร้าง) เป็นต้น  
 
Probability : ความน่าจะเป็นไปได้   

หมายถึง โอกาสท่ีอาจจะเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ขึน้ในอนาคต เช่น โอกาสท่ีเกิดเพลิงไหม้ อุบัติเหต ุ
คนงาน สไตร์ส เป็นต้น นกัธุรกิจมกัจะอาศยัทฤษฏีความน่าจะเป็นไปได้ มาช่วยใช้ในการวินิจฉัยในการ
ตดัสินใจกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้เกิดผลผิดพลาดน้อยท่ีสดุ  และเช่นเดียวกนัในทางประกนัภยั
ก็ได้น าทฤษฎีนีม้าใช้ประโยชน์เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะทางฝ่ายผู้ รับประกนัภยั ซึ่งใช้หลกัการความน่าจะ
เป็นมาเป็นบรรทดัฐานในการประมาณหรือการคาดคะเนโอกาสท่ีจะเกิดภัยต่าง ๆ ขึน้มา เพ่ือสามารถใช้
เป็นหลกัเกณฑ์ในการค านวณคา่เบีย้ประกนัภยั 

 
ประเภทของความเส่ียงภัย (Type of risk)  
 ประเภทของความเส่ียงภยัจะกล่าวถึงการการเส่ียงภยัท่ีท าให้เกิดความเสียหาย  (loss) หรือไม่เกิด
ความเสียหาย (no loss) มากกว่า ท่ีจะกล่าวถึงโอกาสท่ีจะได้ก าไร  ดงันัน้การเส่ียงภยัท่ีกล่าวถึงความ
เป็นไปได้ท่ีจะเกิดความเสียหาย สามารถแบง่ได้หลายประเภทตามลกัษณะท่ีพิจารณา ซึง่ในท่ีนีจ้ะพิจารณา
ระหวา่งการเส่ียงภยัท่ีแท้จริงกบัการเส่ียงภยัท่ีเกิดจากการเก็งก าไร  ดงัตอ่ไปนี ้ 
 Pure Risk  (การเส่ียงภยัแท้จริง)  :  เป็นความเส่ียงท่ีมีอยู่โดยธรรมชาติ ไม่ใช่ความเส่ียงท่ีเกิดจาก
สร้างขึน้มา ฉะนัน้โอกาสของความสญูเสียจงึมีอยูส่องกรณี นัน่คือ โอกาสท่ีจะเกิดความสญูเสีย และโอกาส
ท่ีจะไม่เกิดความสูญเสีย และไม่มีโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ผู้ ท่ีเป็นเจ้าของชีวิตหรือทรัพย์สิน  
นัน้ ๆ เลย  
 Speculative Risks (การเส่ียงภยัท่ีเกิดจากการเก็งก าไร) : เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการเก็งก าไร
จากความเส่ียงนัน้ เป็นความเส่ียงท่ีไมไ่ด้อยูโ่ดยธรรมชาต ิบางคนเรียกว่าการเส่ียงภยัประเภทนีว้่าการเส่ียง
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โชค เน่ืองจากความเส่ียงจากการเก็งก าไรสามารถน าไปสูก่ าไร เทา่ทนุ หรือขาดทนุ แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องด้วย เช่น 
การลงทนุซือ้หุ้นในตลาดหุ้น การกกัตนุสินค้าวตัถดุิบหรือวสัดตุา่ง ๆ ไว้ในมือมากเกินไป  
 การเส่ียงภัยแท้จริงส่วนใหญ่ สามารถท่ีจะใช้วิธีการประกันภัยเข้ามาช่วยให้ความคุ้มครองความ
เสียหายท่ีจะเกิดขึน้ได้ ส่วน Speculative Risk นัน้ เคร่ืองมือท่ีดีท่ีสดุของการบริหารการเส่ียงภัยประเภทนี ้
คือ การท า Hedging (การป้องกนัความเส่ียงภยั) การซือ้ขายสินค้า ทรัพย์สิน หลกัทรัพย์ตา่ง ๆ ในราคา
ลว่งหน้า โดยสง่มอบสินค้า ทรัพย์สิน หลกัทรัพย์ตา่ง ๆ ภายหลงั  
 
ที่มาของการเส่ียงภัย (Sources of risk)  

1. Property Risks : ทัง้ธุรกิจและบคุคลธรรมดา ท่ีเป็นเจ้าของในทรัพย์สิน หรือการเช่า หรือการใช้
ทรัพย์สินนัน้ ๆ จะมีการเส่ียงภยัเสมอ ซึง่ทรัพย์สินนัน้ อาจจะเกิดความเสียหาย ถกูท าลาย หรือถกูขโมย 

2. Liability Risks:  เน่ืองจากธุรกิจและบคุคลธรรมดา ต้องรับผิดชอบความสญูเสียหรือเสียหายท่ีเกิด
จากการกระท าของธุรกิจหรือบคุคลธรรมดา ตามความรับผิดชอบท่ีเกิดขึน้ ซึ่งผลของความรับผิดนัน้ จะท า
กนัในรูปแบบการจา่ยเงิน หรือการชดเชยความเสียหายท่ีได้เกิดขึน้ 

3. Life, health and loss of income risks: ความเส่ียงภยัของธุรกิจและบคุคลธรรมดา จะเจอกบั
ปัญหาด้านสุขภาพ นั่นคือ การเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งก่อให้เกิดการจ่ายเงิน
ส าหรับค่ารักษาพยาบาล หรือบางกรณีต้องมีการรักษาพยาบาลท่ีใช้เวลายาวนาน ซึ่งก่อให้มีการจ่ายค่า
รักษาพยาบาลท่ีเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ ตามระยะเวลาท่ีต้องอยู่รักษาตวัท่ีโรงพยาบาล การเส่ียงภัยอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวกับลูกจ้าง อย่างเช่น การถูกเลิกจ้างงาน หรือการเกษียณ ซึ่งทัง้สองสาเหตุนีท้ าให้เกิดการสูญเสีย
รายได้ท่ีเคยได้รับมาก่อนหน้านี ้ 

4. Finance risk: การเส่ียงภยัทางด้านการเงินอ่ืน ๆ  ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น speculative  ตวัอย่างเช่น 
credit risk, foreign exchange risk, commodity risk and interest risk  ซึ่งจะมีผลกระทบตอ่รายได้ของ
ภาคธุรกิจเป็นส่วนใหญ่ และแนวโน้มของการเส่ียงภยัทางด้านการเงินมกัจะเป็นลกัษณะของ  speculative 
risks  

ซึง่ในท่ีนี ้จะกลา่วเฉพาะ Pure Risk และเป็นความสญูเสียทางด้านประกนัวินาศภยัเทา่นัน้  

ส าหรับความสญูเสียทางการประกนัวินาศภยัจะหมายถึง คา่สินไหมทดแทน (Claim) ท่ีบริษัทประกนั
วินาศภยัต้องรับผิดชอบต่อผู้ เอาประกันภัยหรือผู้ ถือกรมธรรม์ประกันภัย การจ าลองรูปแบบความสูญเสีย
ทางด้านประกันวินาศภยั มี 2 ประเภท ได้แก่ การจ าลองรูปแบบส าหรับจ านวนครัง้ของการจ่ายคา่สินไหม
ทดแทน (Claim Number) และจ านวนเงินหรือความรุนแรงของคา่สินไหมทดแทน (Claim Severity) ข้อมลู
ทางด้านประกนัวินาศภยัได้มีการจดัเก็บเป็นแบบรายเด่ียว (Individual Data) และเป็นแบบกลุ่ม (Grouped 
Data) ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัการจดัเก็บข้อมลูของแตล่ะบริษัท การจ าลองรูปแบบความเสียหายหรือความสญูเสีย 
จะใช้ความนา่จะเป็นไปได้ (Probability)  
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A single loss is one that counts as one  occurrence in the determination of the frequency as 
heretofore defined. A collective loss is an aggregation of losses, where each loss in the 
aggregation counts as one occurrence when determining frequency 

Amount payable upon the death of the insured is fixed in the contract. The property and 
liability insurance the amount of the loss may be less than the limit issued, thus the actuary must 
deal with indeterminate and partial loss amounts.  The need to deal with indeterminate losses 
gives arisen to the need to know the distribution of losses by size.  

The study of loss distributions thus becomes a principle effect of the casualty actuary. 
Accident and sickness which the duration of disability or of a hospital stay is a form of 
indeterminate loss.  

Coverage Limitations  
- Deductible : disappearing deductible 
- Franchise deductible  
- Retention  
- Pro rata or quota share  

Evaluation of Coverage Limitations  
- Loss elimination ration (LER)  

losses ofamount  Total

 eliminated losses ofamount 
LER   

Or  

severity Total

 eliminated losses ofSeverity 
LER   

Example 1 :($10,000) 10 insureds of a certain insurer : 7, 9, 21, 29, 47, 62, 87, 113, 140 and 306 
A retention of 10 units ($100,000)  accepted by each insured 

1169.0
821

96

306 140 113 87 62 47 29 21 9 7

01 10 10 10 10 10 10 10 9 7
LER 




  

 
Example 2 :   If a retention of 100 units ($1,000,000), then  

6845.0
821

100 100 100 8762 47 2921 9 7
LER 
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Add :   If a deductible of 100 units ($1,000,000), then  

3155.0
821

)100306( 100)-(140 100)-(113 00 0 00 00
LER 


  

 
Example 3 :  The insurer is obligated to pay  

000,000,1  ;     900,000

 )(retention     000,000,1000,100    ;  000100
 

e)(deductibl                       000,100    ;                 0







x

x,x-

x

 

 
The relative value of this layer is   
70,000   90,000  210,000   290,000  470,000  620,000  870,000  1,130,000  1,400,000  3,060,000  
[0.5676] 

LER  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


